Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) von Reiten wie auf Wolken(Stand: 20.12.2011)

§ 1 Allgemeines

Far alle Geschaftsvorfalle mit Reiten wie auf Wolken gelten als Lieferungs- und Zahlungsbedingungen
ausschlieBlich die nachgenannten Konditionen, miindliche Nebenabreden und abweichende
Einkaufsbedingungen des Kunden werden von uns schriftlich bestatigt.

Auf die gesamte Geschéftsbeziehung findet generell nur deutsches Recht, unter Ausschluss des
internationalen Rechts, Anwendung.

Der Vertragsschluss erfolgt in Deutsch. Alle auf unseren Internet- oder Katalogseiten angebotenen
Waren stellen eine Aufforderung zum Angebot dar, d. h. im Falle der Nichtverfligbarkeit muss die
Ware nicht geliefert werden.

§ 2 Wie erfolgt eine Bestellung

Bestellungen kénnen schriftlich per Brief oder Email oder telefonisch erfolgen.

Bestellungen per Internet sind nicht mdglich. Mit der Bestellung, welcher ein schriftliches Angebot von
Reiten wie auf Wolken vorausgeht, akzeptiert der Kunde die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von
Reiten wie auf

§ 3 Lieferbedingungen / Inland :

(1) Versandkosten

Far alle Lieferadressen in Deutschland - auBer deutsche Inseln — erfolgt die Lieferung gegen eine
Versandkostenpauschale von 10,00 Euro.

(2) Lieferzeiten

Der Versand erfolgt, sobald die Ware lieferbar ist, Teillieferungen sind méglich und vom Kunden zu
akzeptieren. Der Versand von in Katalogen, Broschiren und anderen Werbemitteln erfolgt innerhalb
von 1 — 2 Werktagen nach Eingang der Bestellung.

Sollte ein Informations- oder Beratungsbedarf bestehen, wird der Kunde unverziglich kontaktiert, der
Versand der Ware erfolgt dann ggf. nach dem Informations- oder Beratungsgespréch.

Sollte sich der Versand ein oder mehrerer bestellter Produkte verzdégern oder die Lieferung nicht
mdglich sein, werden wir den Kunden unverzuglich informieren, der Kunde kann ggf. seine Bestellung
stornieren. Sollten Nachlieferungen notwendig sein, sind diese selbstversténdlich versandkostenfrei.
Trotz sorgfaltiger Bevorratung kann es vorkommen, dass ein Aktionsartikel schneller als vorgesehen
ausverkauft ist. Deshalb kénnen wir keine Liefergarantie geben, Aktionsangebote gelten nur solange
der Vorrat reicht.

Sollte ein Produkt aufgrund von héherer Gewalt oder Produktionseinstellung nicht lieferbar sein und
wir die bestellten Waren nicht unter zumutbaren Bedingungen beschaffen kénnen, die Umstande erst
nach Vertragsschluss eingetreten sein, und wir die Nichtlieferung nicht zu vertreten haben, so werden
wir von der Lieferpflicht befreit. Hierliber wird der Kunde unverziiglich informiert. Gegenleistungen des
Kunden werden unverzlglich erstattet.

Wir behalten uns vor, nur haushaltstibliche Mengen zu liefern.

Die Versandzeiten des Partnerunternehmens DHL betragen in Deutschland nach dessen Information
1 bis 3 Werktage.

§ 4 Sonderpreise:
Werden Sonderpreise gewahrt, so gilt dies nur einmalig. Es besteht kein Anspruch auf erneute
Gewahrung des Sonderpreises.

§ 5 Zahlungsbedingungen / Inland:

Der Kaufpreis wird mit Vertragsschluss fallig. Ein Skontoabzug ist nicht zulassig, es sei denn, dass
dieser mit dem Kunden ausdrucklich vereinbart worden ist. Alle Preise sind Endpreise in Euro. Als
Kleinunternehmer muss Reiten wie auf Wolken (Tina Meier) die Umsatze nicht der Umsatzsteuer
unterwerfen. Als Zahlungsarten steht Ihnen Rechnung zur Verfligung. Wir behalten uns das Recht vor,
Zahlungsarten ohne Angabe von Griinden auszuschlieBen. Fir Uberweisungen ist folgende
Bankverbindung: Tina Meier, Postbank KéIn, BLZ: 37010050, Kto. Nr: 415566503 unter Angabe der



Rechnungsnummer im Verwendungszweck zu nutzen.

Wir tragen die Gegenleistungsgefahr bis zur Ubergabe der bestellten Waren durch den Transporteur
an den Kunden, sofern es sich bei dem Kunden um einen Verbraucher handelt. Gem. § 286 IIl BGB
kommt der Kunde in Verzug, wenn er die Leistung nicht innerhalb von 30 Tagen ab Falligkeit und
Zugang der Rechnung oder einer gleichwertigen Zahlungsaufforderung erbringt. Hierauf wird der
Kunde nochmals in der Rechnung hingewiesen.

§ 6 Widerruf / Riicksendekosten

Widerrufs- und Riickgaberecht

Dem Kunden von Reiten wie auf Wolken wird kein Widerrufs- und Riickgaberecht eingerdumt, sofern
es sich bei dem abgeschlossenen

Vertrag nicht um einen Vertrag nach Fernabsatzgesetz handelt (z.B. Onlinekauf). Es gibt also im
Ladengeschéaft - entgegen der weit

verbreiteten Meinung — kein gesetzliches Widerrufsrecht. Wenn Sie also ,,offline” kaufen, ist Reiten wie
auf Wolken nicht verpflichtet,

Ware zurtickzunehmen!

Widerrufsbelehrung:

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf liberlassen wird - durch
Ruicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empféanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger
Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfullung unserer
Informationspflichten geman § 312c Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV
sowie unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der
Widerruf ist zu richten an: Reiten wie auf Wolken, Tina Meier, Filterberg 5, 38524 Sassenburg.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene
Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurickgewahren, missen Sie
uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Sie kdnnen die Pflicht zum Wertersatz flr eine durch die
bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem
Sie die Sache nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert
beeintrachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurlickzusenden. Der
Kunde/Kéaufer die Kosten der Ricksendung zu tragen. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen
mussen innerhalb von 30 Tagen erflillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der Absendung lhrer
Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang. Ende der Widerrufsbelehrung.

Der Widerruf ist zu richten an:
Reiten wie auf Wolken

Tina Meier

Filterberg 5

38524 Sassenburg

Tel. 0176-21310592

E-Mail: info@reitenwieaufwolken.de

§ 7 Gebrauchtsattel:

Gebrauchtséttel sind vom Vorbesitzer eingesessen, evtl. auch schief eingesessen. Dieses wird beim
Kauf eines Gebrauchtsattels zur Kenntnis genommen und akzeptiert. Schief eingesessene Sattel
kénnen nicht als Reklamationsgrund anerkannt, zuriickgegeben oder umgetauscht werden.



§ 8 Gewabhrleistung fiir gebrauchte Waren:

Die Gewahrleistung fir gebrauchte Waren betragt 12 Monate. Die Gewahrleistung greift jedoch nicht
fir normal altersgeméaBe Mangel und den hiermit verbundenen Materialabnutzungen wie z.B.
abgenutzte Farbe, Nahte die durch Beanspruchung aufreiben, Schrammen oder der sichtbare
Gebrauchszustand, Lederabschiirfungen etc.

§ 9 Méngel / Gewahrleistung / Haftung:

Gewabhrleistung und Garantie fiir Neuware

Etwaige Anfragen und/oder Beanstandungen sind an Reiten wie auf Wolken (Tina Meier) Uber unten
angeflhrte Kontaktdaten zu richten. Die Gewahrleistung fiir Sach- und Rechtsméngel richtet sich nach
den im Folgenden aufgeflhrten Bestimmungen.

- Schéden, die durch eine unsachgeméaBe Verwendung oder Behandlung des Artikels entstanden
sind, werden von der Gewahrleistung nicht erfasst. Gleiches gilt flir einen so genannten gewollten
VerschleiB.

- Bei Mangeln an der gelieferten Sache hat der Kunde grundsétzlich zunachst nur einen Anspruch auf
Nacherfillung.

- Eine "Garantie" ist eine zusétzliche, freiwillige Leistung des Handlers. Reiten wie auf Wolken (Tina
Meier) distanziert sich hiermit ausdrlcklich von einer Garantieleistung, es sei denn, diese ist auf der
Bestellbestatigung explizit aufgeflihrt. Wir leisten grundséatzlich Gewéhr nach MafBgabe der
gesetzlichen Bestimmungen. Abweichend wird vereinbart, dass die Gewahrleistungsfrist zwei Jahre
betragt, gerechnet ab dem Gefahribergang.

Die bereitgestellten Informationen auf dieser Website wurden sorgféltig geprift und werden
regelmaBig aktualisiert. Jedoch kann keine Garantie dafiir ibernommen werden, dass alle Angaben
zu jeder Zeit vollstandig, richtig und in letzter Aktualitat dargestellt sind.

Wir verweisen auf unseren Internetseiten mit Links zu anderen Seiten im Internet. Diese Seiten
wurden vor der Verlinkung Uberprift, es waren keine Rechtsverletzungen erkennbar. Wir haben aber
keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte der verlinkten Seiten und distanzieren uns
ausdricklich von allen Inhalten der verlinkten Seiten Dritter, und machen uns diese Inhalte nicht zu
eigen. Diese Erklarung gilt fiir alle angezeigten Links und fir alle Inhalte der Seiten, zu denen Links
fOhren.

§ 10 Datenschutz:

Dem Kunden ist bekannt und er willigt darin ein, dass seine fiir die Auftrags- und Bestellabwicklung
notwendigen Daten auf Datentrager unter Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes und
Teledienstdatenschutzgesetzes erhoben, gespeichert, verandert und Gbermittelt werden.

Zum Zweck der Vertragsdurchfihrung werden die erhobenen Daten verarbeitet und soweit erforderlich
an andere Dienstleister z. B. DHL weitergegeben. In diesem Fall ist der Empfanger der Daten zur
Einhaltung des BDSG verpflichtet. Eine Weitergabe der Daten an sonstige Dritte (Adressverkauf)
erfolgt nicht. Nach Erhalt des Widerspruchs werden wir die Daten ausschlieBlich zur Abwicklung der
Bestellung nutzen, verarbeiten und tbermitteln. Die Daten werden nicht fir Zwecke der Werbung und
Marktforschung genutzt. Wir versichern, dass wir die Daten ausschlieBlich zur Durchfihrung der
jeweiligen Serviceleistungen verwenden und nicht an Dritte weitergeben. Auf Wunsch I6schen wir
selbstverstandlich diese Informationen aus unserem System.

Der Kunde kann seine Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Wir verpflichten
uns sodann zur unverzlglichen Léschung, Sperrung oder Berichtigung der Daten, sofern alle
Bestellvorgénge vollstandig abgewickelt sind und keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
bestehen.

§ 11 Salvatorische Klausel: Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen berlhrt die Wirksamkeit der
anderen Bestimmungen nicht. Insbesondere bleibt der Vertrag flir beide Seiten wirksam.

§ 12 Gerichtsstand: Gifhorn



§ 13 Anbieterinformationen

Hausanschrift:

Reiten wie auf Wolken

Tina Meier

Filterberg 5

38524 Sassenburg

Tel: 0176-21310592
Telefax: 01805-877121%,
E-Mail: service@mycare.de,
Internet: www.mycare.de

Postanschrift:
siehe Hausanschrift

Hauptniederlassung:
siehe Hausanschrift

Inhaber: Tina Meier
Berufsbezeichnung: Kleinunternehmerin



